CYFARFOD PWYLLGOR CRAFFU GOFAL

DYDDIAD 20 Tachwedd 2025

TEITL Briff Grwp Tasg a Gorffen Cwynion Adran Plant a
Theuluoedd ac Adran Oedolion, lechyd a Llesiant

PWRPAS YR | fabwysiadu’r briff ac i ethol aelodau

ADRODDIAD

AWDUR Llywela Haf Owain, Uwch Ymgynghorydd Y Gymraeg a
Chraffu

1. Yndilyn derbyn adroddiad blynyddol cwynion a chanmoliaeth adran oedolion, iechyd
a llesiant ac adran plant a theuluoedd, yng nghyfarfod Pwyligor Craffu Gofal ar 25ain
o Fedi, 2025 penderfynodd y pwyligor eu bod yn awyddus i sefydlu grip tasg a
gorffen i edrych yn fwy manwl ar y pwnc.

2. Daeth yn eglur bod aelodau yn dymuno derbyn mwy o wybodaeth mewn manylder
am y cwynion unigol, y drefn gwyno a’r hyn sy’n cael ei ganiatau pan fo ymchwiliad
yn digwydd, pam bod mwyafrif o unigolion yn dewis cwyno yn Saesneg a’r
gefnogaeth diogelu a roddir i staff sy’n delio gyda achwynwyr cyson.

3. Gwelery briff ar gyfer y gwaith fel atodiad i’r adroddiad hwn.

4. Gall uchafswm o 5 aelod fod yn rhan o’r grwp tasg a gorffen ac yn unol &
Chyfansoddiad y Cyngor, rhaid i'r aelodaeth gynnwys cynrychiolaeth gan ddim llai na
dau grwp gwleidyddol gwahanol.

5.  Gofynnir i’r Pwylligor:

(1) fabwysiadu’r briff.

(i)  ethol 5 aelod i ymgymryd & gwaith y grwp tasg a gorffen yn ogystal ag
aelod wrth gefn.



